Alpine Energie Schweiz AG: One NetBase

Kompakte ICT-Basis fur

«Wir haben heute nur noch
einen einzigen Ansprech-
partner fur samtliche
Belange rund um unsere
Kommunikationsplatt-
form. Das spart Zeit und
Energie.»

Walter Zwahlen,
Bereichsleiter Einkauf

und Logistik und Mitglied
der Geschaftsleitung
Alpine Energie Schweiz AG

gesundes Wachstum.

Mit rund 290 Mitarbeitenden in sechs Niederlassungen gehort
Alpine Energie zu den Schweizer Schwergewichten im Anlagen-
und Leitungsbau sowie bei der Kommunikationstechnik. Die
ICT-Gesamtlosung One NetBase sorgt dafur, dass sich das Un-
ternehmen auf sein Kerngeschaft konzentrieren kann.

Die Ausgangslage:

Flexibles ICT-Multitalent gesucht.
Als sich die Lebensdauer der beste-
henden Telefonieanlage ihrem Ende
naherte, stellte man sich bei Alpine
Energie einige wichtige Fragen: Wie
musste eine Kommunikationsplatt-
form beschaffen sein, damit das Ver-
einfachen von Geschaftsprozessen
mit ICT moglich ware? Und wie konnte
man sicherstellen, dass sie sowohl
kiinftigen technologischen Anspru-
chen wie auch kommenden Wachs-
tumsschiben mihelos gerecht wird?
Nicht zuletzt sollte die neue Losung
einfach zu bedienen sein und
moglichst wenige finanzielle und
personelle Ressourcen binden.

Die Losung: One NetBase —

da ist einfach alles drin.

Mit One NetBase von Swisscom hat
Alpine Energie eine komplette Kom-
munikationslosung fir Sprache und
Daten zum monatlichen Fixpreis
erhalten: WAN, LAN und Voice over IP
sind darin ebenso enthalten wie

ein attraktives Preismodell, das alle
Leistungen auf eine einzige, trans-
parente Rechnung setzt. Inklusive
Gesprachskosten, Wartung und Unter-
halt. Weil Swisscom die Planung, In-
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stallation, Implementierung und den
Betrieb der neuen Plattform tbernom-
men hat, konnen sich die Alpine-Ener-
gie-Verantwortlichen heute vermehrt
ihrem Kerngeschaft widmen. One
NetBase bietet ausserdem maximale
Flexibilitat: So ldsst sich das System
muhelos multiplizieren —das Integrie-
ren von neuen Geschaftsstellen ge-
schieht ohne Wachstumsschmerzen,
und die einzelnen Anschliisse werden
unkompliziert per Mausklick verwaltet.

Der Kundennutzen:
Geschéaftsprozesse kommen in Fahrt.
«Wir mussten keine grossen Anfangs-
investitionen tatigen, und die Tele-
foniekosten sind seit der Inbetrieb-
nahme gesunken.» So schildert Walter
Zwahlen, Bereichsleiter Einkauf und
Logistik bei Alpine Energie, die wirt-
schaftlichen Vorteile von One NetBase.
«Doch auch in Sachen Effizienz
profitieren wir: Wir haben die User

in Accounts organisiert —wenn ein
Mitarbeiter nicht verfligbar ist, leitet
die Routingfunktion den Anruf auto-
matisch zum nachsten Accountmit-
glied weiter. Die kommende Integra-
tion der Outlook-Adressdaten wird
unsere Abldufe zusatzlich beschleuni-
gen. Technologisch ist die Losung
absolut auf der Hohe. Vor allem ihre
Fahigkeit, neue Standorte im Nu

zu integrieren, Uberzeugt uns sehr.
Zudem schatzen wir es, dass die
bestehenden Telefonnummern lber-
nommen werden konnten.»

Weitere Informationen auf
www.swisscom.com/grossunternehmen
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